MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y
GESTION MAGT04.03.P003.F006
ALCALDIA DE (MIPG)
SANTIAGO DE CALI
GESTION TECNOLOGICA Y VERSION 002
DE LA INFORMACION ACTA DE REUNION
GESTION DOCUMENTAL
FECHA: 22/mar/2022
ACTA No. 4145.030.14.71.141 HORA INICIAL: | 08:00 am

HORA FINAL: [12:20 pm

OBJETIVO: Realizar auditoria de Inspeccién y
Vigilancia a la calidad de la gestién de riesgo en el | LUGAR: Reunién virtual

componente de salud mental a la Entidad https://meet.google.com/gxe-ddsg-irk
Administradora de Planes de Beneficios Emssanar.

ASISTENTES: Angélica Maria Moncaliano - Gestora Clinica Programa de Riesgo en Salud
Mental EAPB Emssanar, Alvaro Javier Cabrera - Auditor Medico EAPB Emssanar, Andrés
Felipe Calderén — Contratista, Marlly Parra — Contratista. Ver listado de asistencia.

AUSENTES: No aplica
INVITADO: No aplica
ORDEN DEL DIA:

Apertura y presentacion del objetivo de la auditoria.
Exponer la metodologia de la auditoria.
Socializacion pagina Web Aseguramiento
Respuesta a inquietudes.

Desarrollo de la auditoria

A A

Cierre.
DESARROLLO:
1. Apertura y presentacion del objetivo de la auditoria.

Se inici6 con la reunién virtual siendo las 08:00 am. con el objetivo de realizar auditoria
de Inspeccion y Vigilancia a la calidad de la gestién de riesgo en el componente de
salud mental a la Entidad Administradora de Planes de Beneficios Emssanar.

Se realizd reunidn virtual teniendo en cuenta las medidas de contingencia y mitigacion
adoptadas por la Presidencia de la Republica (Decreto 749 de mayo 28 de 2020)
respecto a la situacion de emergencia sanitaria que genera el nuevo Coronavirus,

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacién por
cualquier medio, sin previa autorizacién del Alcalde.
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COVID19 en el pais y adoptando las disposiciones municipales establecidas, de esta
manera y en cumplimiento de las medidas.

El profesional Diego Fernando Herrera Cardona contratista de la Secretaria de Salud
Publica de Santiago de Cali, inici6 la apertura de la visita brindando saludo al personal
asignado para recibir la auditoria por parte de la EAPB Emssanar. El grupo auditor es
atendido por Angélica Maria Moncaleano - Gestora Clinica Programa de Riesgo en
Salud Mental, Maria Carolina Barona - profesional de contratacion, Alvaro Javier
Cabrera - Auditor Medico y Paula Andrea Barona Arboleda - Profesional de escucha al
usuario.

2.Exponer la metodologia de la auditoria

Se inform6 que la inspeccién y vigilancia se realizar4 de manera virtual con el par designado
como responsable por parte de la EAPB al momento de la verificacion de cada componente y
este quedara a cargo de presentar al auditor de la secretaria de salud las evidencias que
soporten el cumplimiento del criterio, (inicamente seran validas las evidencias presentadas al
momento de la verificacion del componente; el auditor de la secretaria de salud se pondra de
acuerdo con su par de la EAPB para iniciar la verificacion inmediatamente posterior al cierre
de la apertura valiéndose de la herramienta http://meet.google.com/.

Se notificd que la auditoria se realizard con el par que corresponda en la EAPB; Cada
funcionario de la Secretaria de Salud se pondra de acuerdo con su par para iniciar la
auditoria inmediatamente posterior al cierre de la apertura.

Se aclaré que se debe de tener disponibilidad durante el dia para la realizacion de la
auditoria y que el equipo auditor no puede recibir o solicitar cualquier tipo de dadiva o
beneficio para influir en una decisién evidenciada en el proceso de auditoria favoreciéndose
asi mismo o a un tercero; Esto de acuerdo con la Ley 1474 Articulo 73 de 2011(Estatuto
Anticorrupcion), la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali, en cabeza del
sefior Alcalde elabora y publica anualmente el Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano.

En concordancia con la Secretaria de Salud Publica que busca adoptar estrategias en
materia de lucha contra la corrupcion orientadas a la eficiencia y transparencia, identificando
los riesgos de corrupcion y planteando acciones preventivas para mitigarlos, no le es
permitido recibir ningin tipo de dédivas por parte de ninguna entidad, en el marco de la
transparencia y la politica anticorrupcion.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacion por
cualquier medio, sin previa autorizacion del Aicalde.
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De igual manera se manifesté por el equipo auditor que la ponderacion de los diferentes
componentes verificados sera definida como CUMPLE o NO CUMPLE Gnicamente.

La metodologia de trabajo a desarrollar durante la jornada estara dada por revision
documental, trazabilidad a casos y llamadas telefénicas a usuarios.

El componente para verificar ruta de Atencién en Salud Mental; Los criterios objeto de
seguimiento son: Aseguramiento, Prestacion de servicio, atencién del usuario y garantia
de derechos de los usuarios. El periodo evaluado corresponde julio del 2021 a febrero
2022.

Finalmente, se explicé que los hallazgos producto de la auditoria seran detallados dentro del
acta y reportados a la entidad para su aprobacion, asi mismo se generara un informe que
sera de conocimiento de la EAPB para la elaboracién y envio del plan de accién dentro de
los 10 dias habiles posterior al recibido del informe.

3.Socializacién pagina Web Aseguramiento.

La Secretaria de Salud Publica de Santiago de Cali a través del grupo de Aseguramiento y
Desarrollo de Servicios ha tomado en cuenta las necesidades de las organizaciones y en
respuesta a ello ha disefiado una estrategia de acompafamiento al ejercicio de mejora
continua en la prestacion de servicios de salud, la cual se presenta a través de un medio
digital, obedeciendo a las mdltiples actualizaciones en materia de educacion en salud.

Por tanto, ponemos a su servicio la pagina web del equipo de Aseguramiento y Desarrollo
de Servicios; en este espacio podra encontrar herramientas que fortaleceran las
recomendaciones socializadas durante el ejercicio de auditoria, asi como lineamientos,

documentacién, guias y demas archivos enmarcados en la normatividad vigente del sector
salud en Colombia.

Los invitamos a hacer uso de esta herramienta que se pone a disposicion de todos, asi
COmo promocionar su uso y consulta con sus otros companeros y colaboradores.

Podran ver y descargar material relacionado con el tema consultado encontrando:

v Normatividad
v Documentos técnicos - anexos - lineamientos
v Cépsula de video

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacién por
cualquier medio, sin previa autorizacién del Alcalde.
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v Listas de chequeo
v’ Caja de herramientas

4. Respuesta a inquietudes.
Los profesionales a cargo de la Ruta Materno Perinatal de la EAPB Emssanar manifestaron
tener problemas con el internet por lo que se reprogramo. Se prosigui6 con la auditoria de la
Ruta de Salud Mental.
5. Desarrollo de auditoria:
v' Componente Salud Mental:
Aseguramiento:
Caracterizaciéon: Se evidencié matriz diligenciada con informacién que extraen desde las

plantillas nominales que entregan las IPS primarias. Estan clasificadas por Spa, trastornos
mentales y violencia con sus respectivas variables, los niveles de riesgo y acciones a realizar.

Con las instituciones complementarias no se ha logrado establecer la metodologia de las
plantillas nominales. Al Hospital Departamental Psiquiatrico Universitario del Valle se les ha
solicitado reportar las personas que atienden en sus servicios de urgencias y hospitalizacion
sin embargo no estan realizando el reporte. Se retomara solicitud en 2022.

Programa de Mantenimiento con Metadona: La EAPB contrata con la red de salud ladera las
atenciones del programa de sustitucion y mantenimiento con metadona.

La red de salud Ladera reporta a la EAPB a través de plantilla nominal y base de datos en
Excel donde especifican: Acciones realizadas, tipo de sustancia que consume, edad de inicio
del consumo, diagnostico CIE 10, diagnostico dual, si la persona cuenta con red de apoyo
familiar, tipo de tratamiento que se esta realizando, consulta interdisciplinaria, intervenciones
individuales, familiares o grupales, suministro de medicamentos, red primaria de atencion es
el usuario, se incluye a la comunidad, si se canaliza grupos de apoyo, grupos comunitarios en
términos de dispositivos. area de identificacion del riesgo, caracterizacion demografica y
salud mental por nivel de riesgo: valoraciones, seguimientos, recaidas, controles, visitas,
adherencia al tratamiento, riesgos altos y muy altos se envian a su red primaria de atencion.

Este documento es propiedad de la Administraciéon Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacion por
cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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Prestacion de servicios:

Modelo de atencién: La EAPB Cuentan con el documento Manual de intervencién de Gestidn
integral del riesgo en salud mental. compuesto por las Condiciones y politicas de operacion,
Gestion del riesgo para Diagnosticos o eventos en salud mental y Descripcion y desarrollo de
actividades.

Se evidenci6 programacion y ejecucion de socializacién con la red de atencién en los meses
de octubre 2021 y febrero 2022 a través de la estrategia MCI. Se tiene programada sala
situacional, jueves 24 de marzo en donde se presentara resultados de indicadores 2021,
programa de mantenimiento con metadona, asistencia técnica en la reduccién de riesgos y
dafos. Se busca realizar seguimiento mensual en la implementacion de las rutas, mhGAP.

Rutas de atencion: Se evidencio rutas de salud mental, protocolos de operatividad de rutas y
el documento manual donde describe las intervenciones por curso de vida.

Mecanismos de referencia y contra referencia: Se evidencié que el proceso de referencia y
contra refencia esta descripto en el documento.

Se esta trabajando con la red de salud complementaria para los reportes y que el primer nivel
de atencién haga el respetivo desde primer nivel.

Garantia de un equipo interdisciplinario:

Hallazgo 1: No hay evidencia de verificacion del equipo multiciplinario en salud mental por
parte de la EAPB.

La profesional de la EAPB de contratacion manifesto: esta inmerso en la contratacién, mas no
exclusivo para salud mental.

Ademas, comenté que la contratacion por PGP que se estaba trabajando con la ESE Ladera,
quedo detenido hasta nueva orden por el proceso de intervencion a la EAPB.

Capacitacién: Se evidencié soportes de asistencias técnicas en normatividad y temas de
salud mental. La EAPB verifica en la IPS la implementacion la atencién de acuerdo con guia
en MhGap.

En el plan de auditorias para las IPS se incluyé temas de salud mental.

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion por
cualquier medio, sin previa autorizacién del Alcalde.
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Contratacion de modalidades de intervencién en salud mental:

Atencion Ambulatoria: Red publicas, IPS Coemssanar, IPS Oportunidad de vida, Hospital
Psiquiatrico del Valle.

Atencién Domiciliaria: Red de salud publica de Cali, Meditev, actividades de APS

Atencion Pre hospitalaria: Transporte de pacientes bésico y medicalizado:

emergency ambulancias sas, ambulancias contacto 7 24 SAS, ese hospital Isaias Duarte
Cancino, ese red de salud del centro hospital primitivo iglesias - centro de salud luis h
Garces, ese red de salud del oriente hospital Carlos Holmes Trujillo.

Centro de Atencion en Drogadiccion y Servicios de Farmacodependencia: Yolima funciono
hasta el mes de diciembre de 2021. Actualmente Oportunidad de vida, francisco de paula
Santander para pacientes con consumo de heroina para internacion.

Grupos de Apoyo de Pacientes y Familias: Oportunidad de Vida, Hospital Psiquiatrico
Universitario del Valle.

Hospital de Dia para Adultos: Oportunidad de vida y Hospital Psiquiatrico Universitario del
Valle.

Disposicion de servicios integrales en salud mental con modalidades especificas de atencion
para nifios, nifias y adolescentes: Oportunidad de vida

Rehabilitacion Basada en Comunidad: Ese Ladera

Unidades de Salud Mental: Oportunidad de Vida - Basilia - Hospital Psiquiatrico Universitario
del Valle

Urgencia de Psiquiatria.: Red de salud Publica.

Garantiza acceso a medicamentos: Se verificd procedimiento de la EAPB; se realiza desde
experiencia del usuario. De acuerdo a la informacion suministrada por los proveedores de los
medicamentos, se hace seguimiento cuando se identifica el envi6 de los mismos.

La EAPB hace acercamiento constante con los proveedores.

Trazabilidad para evidenciar la entrega de los medicamentos. base de datos de enero, filtrada
por SM 1327, en seguimiento de entrega aquellos pacientes que no se les ha entregado el
medicamento completo. Base de datos se obtiene de la plataforma del cargue 1604 por
donde los mismos proveedores hacen el reporte, a través de la pagina web. En el portal web
se registra el tipo de interaccién: medicamentos, el equipo se pone en contacto con el
paciente para realizar seguimiento. Se identifica semanalmente el reporte por parte de los
proveedores, en caso de que no envien el reporte, se oficializa la solicitud.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacién por
cualquier medio, sin previa autorizacién del Alcalde.
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Supervisa las actividades de promocién v mantenimiento de la salud mental:

Hallazgo 2: La EAPB esta en el proceso de implementacion.

La EAPB presenta lista de chequeo de auditoria de Promocién y Mantenimiento de la Salud
para las instituciones prestadores. Sin embargo, se solicita que se definan items especificos
relacionados con las actividades de promocion y mantenimiento en Salud Mental que
permitan la medicion de la implementacién lograda por la red prestadora.

Desde el programa de riesgos de Salud Mental, se incluyd en el manual de intervencion lo
correspondiente con Reduccion de Riesgos y Darios.

Para el jueves 24 de marzo de 2022 la EAPB realizara socializacion donde estan invitados las
IPS de la Red de salud publica e IPS complementarias.

Estrategias de atencion para la reduccién de riesgos y dafios: Se evidencié que la EAPB
incluyd en el manual de intervencion lo correspondiente con Reduccion de Riesgos y Darios.
Se socializa a través de asistencias técnicas.

Articular y coordinar planes, programas y estrategias, para la promocién de los derechos, la
igualdad de género vy la prevencion de las violencias de género:

Hallazgo 3: No se evidencié documento que describa estrategia que la EAPB emplea para la
promocion de derechos de igualdad, que incluya a enfoque diferencial (LGTBI)

Se evidencia la ruta de atencién en violencia, donde se consignan actividades de promocion y
mantenimiento de la Salud. Se sugiere especificidad a las estrategias educativas y de
atenciones preventivas de la EAPB para enfoque diferencial y para las diferentes
modalidades de violencia en lo definido en la Ruta de Promocién y Mantenimiento de la
Salud: habilidades para la vida (habilidades sociales y emocionales para la promocién de la
salud fisica y mental); promover estrategias de afrontamiento frente a sucesos vitales
(preparacion para sucesos vitales normativos Yy no normativos); promover el tejido social
(promover redes de apoyo sociales y comunitarias); Promover la sana convivencia
(fortalecimiento de normas sociales, trasformacion de prejuicios y estereotipos y resolucién
pacifica de conflictos).

Atencién de los usuarios:

Seguimiento de indicadores: Se evidencié Indicadores de calidad de Salud Mental desde la
EAPB. son 28 indicadores, que dan la informacién a partir de diferentes fuentes: plantilla
nominal, SIVIGILA, numerador parte de la plantilla nominal de acuerdo a lo que informe la red
prestadora y denominadores de acuerdo a la informacién suministrada por SIVIGILA sobre €l
evento. Indicadores de acuerdo a la ruta de promocion y mantenimiento a la salud.

Este documento es propiedad de la Administracién Central de!l Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacion por
cualguier medio, sin previa autorizacién del Alcalde.
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Evaltia el sistema de atencién e informacion a los usuarios (SIAU): Se evidenci6 que la EAPB
a través de la Experiencia del usuario realizan gestion para el manejo de las PQR. conforme
se tiene definido dentro del modelo de atencién y de las rutas de salud mental.

Los medios que se reciben los PQR: buzén de sugerencias, entes de control, formulario web,
lineas de atencion a través de experiencia al usuario.

Se clasifica de acuerdo a la descripcion solicitud, se evidencio variable asociada al tema de
salud mental, acceso a los servicios de psiquiatria, atencién oportuna, entrega de
medicamentos, patologia asociada a la situacion, si no hay convenio con alguna entidad
(barreras de acceso).

Proceso: equipo de gestores, clasificacion a través de la plataforma CRISTAL (es un
semaforo que notifica por colores los tiempos de respuesta de las PQR), se asigna un gestor
para brindar acompariamiento al caso, respuesta se da por escrito, un funcionario para
notificacién y cierre.

Seguimiento a la Red de servicios instituciones prestadoras de salud: se evidencio actas y
listado de asistencias de encuentro y seguimientos a la red prestadora donde se revisa la
disponibilidad de servicios y oportunidad de los mismos.

Se realiza seguimiento por IPS, en psiquiatria IPS complementarias, se realiza seguimiento a
las IPS publicas: Mario Correa, San Juan de Dios y Hospital Isaias Duarte Cancino.

Garantia de los derechos de los usuarios:

Garantiza la continuidad de los servicios contemplados en el fallo de tutela:

Hallazgo 4: No se evidencié proceso documentado para dar respuesta a tutelas en salud
mental.

Se debe hacer cruce con las bases nominales para corroborar que sean de Salud Mental

Garantiza autorizacion de cita con especialista en Salud mental:

Hallazgo 5: Se evidencio matriz de reporte de indicadores de resolucién 1552 donde la
regional Valle.

Indicador esta a 9,13 dias la autorizacién de citas con Psiquiatria lo que no cumple con lo
estipulado con la Normatividad

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificaciéon por
cualquier medio, sin previa autorizacién del Alcalde.
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6. Cierre de la reunién

Se dio por finalizada la reunién siendo las 12:20 pm dando cumplimiento al objetivo de esta.

OBSERVACIONES GENERALES (Propuestas, Cambios y/o Adiciones):

TAREAS Y COMPROMISOS ESTABLECIDOS EN ESTA REUNION

. FECHA
QUE HACER RESPONSABLE COMPROMISO

Firmas (responsables)

ol s Y %@/Zoﬁ/
MARLLY LINETH PARRA ASTRID ELENA VERA

Contratista Contratista
Secretaria de salud publica Secretaria de salud publica

NOTA: Se anexa listado de asistencia virtual conformado por un (1) folio,

Se anexa captura de imagen de la realizacién de la reunién compuesta de tres (3) folios,

se anexa captura de imagen de correo electrénico con aprobacion del instrumento y acta de
auditoria en salud mental por Angélica Maria Moncaliano Gestora Clinica Salud Mental de la
EAPB Emssanar compuesta por un (1) folio,

Se anexa formato de visita de inspeccion y vigilancia compuesto por tres (3) folios.

Elaborc'): Marlly Parra - Contratista

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacion por
cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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28/3/22, 10:08 Gmail - Aceptacion y aprobacion de instrumento y acta de Auditoria Componente Salud Mental EAPB Emssanar

Marily Parra <marllyparra00@gmail.com>

Aceptacion y aprobacién de instrumento y acta de Auditoria Componente Salud
Mental EAPB Emssanar

2 mensajes

Marlly Parra <marllyparra00@gmail.com> 27 de marzo de 2022, 16:38
Para: Angelica Moncaliano <angelicamoncaleano@emssanar.org.co>
CC: Andrés Felipe Calderén Carvajal <felipe.calderon.carvajal@gmail.com>

Cordial saludo

Envio instrumento usado y el acta de la auditoria el dia 22 de marzo del 2022 en el componente de salud mental EAPB
Emssanar.

Les solicito leer y dar aceptacion a través de éste correo.

Muchas gracias.

MARLLY LINETH PARRA JARAMILLO

Equipo de Salud Mental y Convivencia Social/ Contratista
Secretaria de Salud Puablica

Alcaldia de Santiago de Cali

Teléfono: 3223065184

Calle 4b No 36-00 B/ San Fernando

www.cali.gov.co

2 archivos adjuntos

@ ACTA 141 AUDITORIA Emssanar mar22 SM.pdf
192K

Auditoria Emssanar Marzo 22 de 2022.xlsx
41K

ANGELICA MARIA MONCALEANO TAMAYO <angelicamoncaleano@emssanar.org.co> 28 de marzo de 2022, 09:54
Para: Marlly Parra <marllyparra00@gmail.com>
CC: Andrés Felipe Calderén Carvajal <felipe.calderon.carvajal@gmail.com>

Cordial saludo.

Por medio de la presente me permito realizar aceptacion del acta e instrumento diligenciado en la auditoria del pasado
22 de marzo.

Se reporta para fines pertinentes.

https://mail.googIe.com/mail/u/O/?ik=8dc4d1fces&view=pt&search=aIl&permthid=thread—a%3Ar6529268263747253076&simpl=msg—a%3Ar—34873770... 12



28/3/22, 10:08 Gmail - Aceptacion y aprobacion de instrumento y acta de Auditoria Componente Salud Mental EAPB Emssanar

Muchas gracias por su atencion.

Atentamente,

ANGELICA M. MONCALEANOT.
Gestora Clinica Salud Mental.

Area de Gestion Integral del Riesgo.
Emssanar EAPB — Cauca - Valie
Tel: (2) 512 9200 Ext. 1349.

Cel: 318 8208092

{Texto citado ocuito]

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=8dc4d 1fce5&view=pt&search=all&permthid=thread-a%3Ar6529268263747253076&simpl=msg-a%3Ar-34873770... 212
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Fuente: Auditoria de Inspeccién y Vigilancia a la calidad de la gestion de riesgo en el componente de
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Hora: 08:00 am a 12:20 pm Lugar: Reunidn virtual https://meet.google.com/gxe-ddsg-irk




gsp | eubey "BPIEOY (3P UIoEZUDINE BlARId LIS ‘Olpaw seinblend Jod UQISBINIROW O UQIJRIBIE NS EPIGINOIY

12D ap oBefues ap oidiouniy 8P [eAUSY) UQISBYSIUIWDY B 3p pepaidosd S8 ojuawLnoop 8js3

'220g us pmydlios eletuolel ag "sliodal [o opuezieas Uglss ou oblequwa uls ugioezieydsoy
A sepusbin sp sopines sns us uspusye anb seuosiad se| jenodal opejoljos ey
$8] 85 J|ieA 9p oLeysIeAlIN odulelnbisd jejusweledag jejdsoH 1y sejeulwou sejued
se| ap elbojopojew e Jads|qelsa opesbo; By 85 ou seleuss|dwoD ssuonysul se| uo)
Jezi|gal e sauojode A oBsall ap [8AlU 'sa|qeleA SEAIOSdSSI SNS LD BIDUSIOIA A sojejuaw
soulojsely ‘edg Jod sepesyiselo Ueiss sepewund Sdi sej uebangus snb saleuioy
sejjjueld sej spsep uaelixe anb UGIOBWIOJU] UOO BpRIOUSBIIP ZIeW QIOUBPING S

L H

‘Jeuoteidod ugioezusioried ap eolbojopoisw

A feridaouoo eing unbes ‘fejusiu pnies ap sewwalqoid A e|sdapide
‘Soulojsel | 'YdS ap ownsuoo :jejusll pnjes ua ofisel ap sodnib
opueoyuspt epeljye uooelqod ef ap ugezUsIoRIRY BUBY gV B

eogydy
oN

|eisieg
S9pduing

aydum) oN;
S3UBIBAIRSIO

“ayduing

ojuaudwng

1EdyLBn B SOLMMY

'SoHENsN 50j 8p sodRIBp SO| ap Bfjueleb A olensn je UKL 'SCIINBS 3P UOIORISSId ‘OjaUILIEINBaSY [ElUB pnieg

:ajusuoduwion

007310 feuesswa oues|E2UOLIRIIRSUR 1021UQ4IVDL 0BLI0Y

oues|gouoly edljebuy :0s9204d 0/ ease jop m_nmw:onmmm_

1258009 81¢ uo:o%w_m._._

ci-6L# G sied -uQidaBlIg
_ Jeuessiug 'Sd3 zzZ-lew-zz BYSIA 9P mcum&

(193w A 09S ‘'vaaisis)

10470481 200" LOSANIA SOAVHOFLNI TOHINOD A NQILSIO 3a SYINTLSIS

210z/Rewygo N3 <o<,mwnww_n\_/<xomu gadV3 - SOIDI4AN3g
30 SANV1d 30 SYMOAVHLSININGY SYSIHdINT v vidolLiany
Z NOISHIA

¥o8nd anvs 3d OIoIAY3S
TVID0S OTI0AYS3A
V0 34 COYILNYS
30 VITYOIY




g ep Z euifeg “apledly [8p UQIOEZUOINE BIAGID UIS ‘olpawt fainblend Jod UQIESYIDOW O LIIDBIBYE NS epidio.d TBD 8P oBenueS sp oidpILNG (8P 1BAUSYD LQIDEASIURLDY 8] 8p pepeldo.d sa oluslnoop 8153

"BPIA 3P 08110 Jod SaUsIoUSAID)UL SB| BQLIOSBP apUop [enuew
ojuBWNA0p |8 A SBINI ap pepiALEIado ap $0000j01d ‘fejUsW phies ap Sl oRUSPIAe 83

X ‘[ejusl pnies Ua UoouSje sp seiny ausi dv3 e

"dyOUW ‘seins

se| ap ugpeawajdwl e| us [ensusi oslunbes Jezieal eosng oS "SOUEp A sobsan

ap UDIDONPAI B} U8 BOIUDY) BIOUSISISE "BUOPEJSW LOD OjusSiuiusiuel 8p ewesboud '1z02
saI0pEdIpUl Bp SOPEINSS) BIRuasaid 85 apuop Us 0Ziew 3p ¥ sonan{ '[euopenls eles
epeweiBoid susl ag “[DIN elbelelse Bf 9p SeARN) ZZ0T 0181984 A 20T 21qNI00 ap s3sal
Soj U UIDUSIE 3p Pal B| UOD LUoIoeZ|[eIojos 8p uginosfe A uoweweiboid osupiAe 83

“erouabia g| us
pnjes ap SoIAISS ap Biopeisald pal B| US Ojgpow jop ugoejuswaduw e|
X e ojusiinBes A ugroezieoos ap sosedold (GL0Z 8P 16LL Aa| ‘L L0g 8P
geyl As)) phjes us euewnd ugousie ap soidioutd ebuaiuod anb ojapow

|op OJUBLINOOP 3P BIOUSISIXS JEOILIBA (0pejjolesap pnjes us elewld

' sepepiaioe uopuale ap elbsjense g| us opeseq Uopusje ap Olspoly aush gdv3 el
ap ojjoiesap A uppdlosa( A [ejuswl pnies US SojuaAs o sooisoubelq esed obsaul

19p Uonsas) ‘uopelado ap seoiod A sauoioipuog se| Jod ojsenduioD [eluswW pnies us
oBsol [op |2J631UI UQRSBS) B UODUSAISIUI BP |BNUE OJUSINIOP |3 U0d Uejusn) §dv B

‘ugpusie ap elewd pal ns e UBIAUS as solle

Anw £ soje soBsal ‘ojusiele) [e BRUSISUPE 'SENSIA 'S3|0AU0D ‘sepiedal ‘sojualinbes
‘sauapelofeA :0Bsay ap [aalll fod [ejusw pnjes A eoyesbowsp uoloeZLSOEIED

‘obsall 9P UQIDRILRUSP] P BAJR 'SOANISOASID 8p SOUILLIS) U3 SOUBUNLIOD sodniB ‘ofode
ap sodnif ezijeuen os IS ‘pPepIUNWOD B| B @Anjoul 85 ‘oLIENsN [2 S8 UQloUsie ap euewnd
paJ ‘SOjuUBWEDIPaL Bp CJISILILING ‘sajednuB o saleljiwe) ‘s3enpIAPUI SSUOIUSAISIUL
‘eueuldDsIpIaIUL BYNSUCD ‘OpUEZ|[BS] BISO 88 anb ojusiweiesn ap ody eliwe] ofode

ap pai uod ejusho euosiad ej Is ‘lenp oolsoubelp ‘0t JO oolsoubelp ‘oLNSUCD (9P OILL
ap peps 'slwnsuoo enb eloue)sns ap odj ‘sepeziiesl SeLOIOOY :ueoiyioadss apuop [90Xa
us sojep ap aseq A [eunuou Bjnue|d ap SeABIE Gdv3 B € eHodal eiope pnjes op pal en

¥ sepioido B uoIoIpE 0 OLUNSUOD LoD seucsiad eled euopelaiy
U0o ojuBiLIUBIURW A Ugloniishs ap ewesboid jo uod ejueno gdvy3 B

"BUOPEJSW UOD OJUBILLIUSIUBL
A uolonyisns ap ewesBosd [op SBUCIUSIE SE| BISPE| PHIES BP Pal Bf LD EIRALOD HdV3 &7

MNIINANDISY

= K%&m& )
roidiny

L AeoyHeN B SOUSIIG

+ SBUOBAIISYD). o
s S T omuindung




9 8p ¢ euibed

elape 353

BpIA 9p peplunpiodQ

"B/ I3p oHelsIanun ooujeinbisd feidsoH A epia sp pepiunpoedQ

"8lleA [op oueysienun oonginbisd felidso ‘epiA ep pepunyuodQ

BUI0IBY 8P OWNSUOD
oo sajuaped eled Jepusjues ejned sp 09sIOUBY "BPIA 8p pepiunpodO SiustenaY
"L.Z0Z 3 BJqWaL0IP 9P SaLU {9 BjSEY QUODUN BWIHO A

‘OTHFNYL STNTOH SOTHYD TVLIdSOH JINIIHO 13d
anivs 3 43y 353 'SFOHVD H SINT ANTYS IA OHINTD -~ SYISTTO! OALLINING
TYLIHSOH OXINIO T30 aNTVS 3a a3y 3S3 'ONIONYO J1LHVNA SYIVS! TV.LIdSOH
393 'SVYS ¥2 £ OLOVINOD SYIONYINGAY 'SYS SYIONYINGNY AONIONINT

-OavZITVY3IQaW A O0ISYd STUINIIOVd 30 ALUOLSNYYL

SdV 9p sapepInoe ‘AsHpal ‘e op ealjgnd pnjes ap pay

“afieA 1Bp oouemnbisd eydso ‘epia sp pepiunyodQ Sdi ‘euessiison Sdi ‘sealignd pay

‘fejuaw prifes ap sews} 0Anjou; as S} sej eled seioypne sp ueld |8 ug
"desyypy us eINb U0 opienJe 3P UoldUSe E| UoElUBLSIdLI B S| €] US Ealan gdyT B
“fejusW pries Sp sews) A PEPINBWIcY Us SEOUDD) SBIoUSISISe Bp sa0dos OIouapIAG a5

"gdv3 el & ugiduanalul ap 0sa00.d |9 Jod Usplo BASNU BjSEY oplusjep opshb ‘elepeT
333 e| uoo opueleqes eqejss as anb 494 Jod ugloejeljuad ] anb oluawIod sewspy

‘[ejusW pnjes esed oAISN[OXs ou sew
‘UQIDBIBIUCD B| UB 0SIBWIL BISS ‘0}SSjIUBLY UDIIBIRIU0Y 3P gdV3 B 8p [euoisajold &

‘9dv3
€| ap aped Jod fejusw pnjes us oueuldioninw odinbs [Bp UgIDIIAA 3p elouspire Aey oN

‘JoA Jswd apssp oanadsal jo ebey ugusie ap jaAll

Jawid ja enb £ sapodel soj esed euejuswaldwoo pnjes ap pas e} uoo opueleqes elsa ag
‘OJuUaWN0pP

1o us ojduosep ejsa elouajal e1jU0D A loualajes ap osasold [ anb guapiAs oS

saugenasqo

ealdy
oN

jeisied
aiduing

spchung oN

"apledly |9 UgIoeZHOINE BlAGId LIS "0jpa Jainblens Jod UQRESLPOW © UQISBISHE NS epiql

PEPIUNWOYD US BpESEg UoIBHIqRYSY

Sa)juaossjope A seult ‘soylu eied uolousie ap seayjoadse sapepijepolw
Uod fejusiu pnjes ue sejelbajul soiAles ap uoIIsodsiq

'SO)npy eJed ejg ap [endsoy

‘seijwe A selusioed ap ofody ep sodnic

‘elouspusdsposeule
ap soj0IMBS A ugidipEBoI( U UIDUS)Y Bp ONUBD

‘euejeydsoyald UQioualy

BLOJEINGWY UQIOUS)Y

(€102 8P 9191 Aa7) pnjes sp soioinIas ap eiopesald pal e us jejuawl
pnijes us UgoUSAISIUI 8P Sapeplepoll ap UoEIBLUCY ausl 9y B

"elousbiA ef us salopeleqer; shs A pnjes ap soinias ap eiopejsald pal g
ap ouewny 0sinodal jap ugiezilenioe A ugpeypede?) gl oyuaA 84y £

‘€L0Z 8Q 9191 577 81 ooy “[eiusly pnjes
U3 pnieg ap soioIMeS ap seiopeisald Seuoianilisu) ap pal ef us ajusioyns
A sjusuntad ‘osugpl oueuldiosipieil odinbs un ap ezjjuetes) g4v3 el

‘(opnBe oiposids | aajpnsa)
as opueno pepifsjdwos efeq ) us olusiWEel} 9P PEPINUKUCD 5P SSUCIDoE
A uopuaje ap pepifejdwos ap sajeAlu ap eRUBIeRl 3P alodos B=WTUET Y
‘ugiouale sp JeAlu Jatuld |2 SOSBO $O| 8P OAIYRS OulolR) 8 BoljueiEel
anb epusiseIENNOD A eIoUdNSBl 8p SOWSIUEDS) BUSH gd4vE e

Uold ey ap obenues ap oidipungy [8p [euaD UGITBLSIILIDY & ap pepatdold sa ojuaWNo0op 383

SOIDIAYIAS 30 NOIDVLSTHd

spdwiny

“oaguduwng

JBIHIBA B SOWEIMD




9 op v euUlbed

‘opieoly |ep UoibezIIoNE BIAaId LIS OjpaLl Jenblens Jod LOIDEOPOW O LGIDBISYE NS BPIIC. 1|20 8p 0BenUES ep OIdIoNA 18P [BA1UBD UGDEASIILIPY 8| 3p pepaidosd $8 OlUBWNIOP 81T

‘SEDIUDS} SEIDUSISISE 8P SPARM) B BZI[EI0S 95
‘soueq A sobsaly sp upionpay
DO BjUBIpUOHSaLIOs Of UGIDUSAIBILL 8P [EnUEW (8 us oARUI g4y Bl 8nb pibUBpIne 8g

UDIBUNDEA ~
soaleasssaid ap efenug -
sepides seganud ap ewo| ~

uopeanpy -
(610 2P 680 "SaY )PNIES 8P Pal Ns ap SoAEI) B souep A sobsay
ap ugipanpal e esed uopusie ap seibeielise LOD BIUBND gdYH B

‘SeURIUSIOWIOD Sl @ eDljdnd phies ap pay Bl 8p Sd| S| Sopepaul

UEISS SpUOP UQIEZIEIN0S BIBZIES) BdYH B Z20Z O OZIBW 8p ¥Z sananl |o Bled

‘soueq A soBsaiy ap uQNpay oo SlUSIPUOdSaLI00

o] UDIoUBAJSIUI 3P [BNUBLU [@ Ua 0ANfUl s ‘[BiUSiy pnies ap sobsall ap eweiboid o apsag
-ejopeissid paid pas e} Jod epesbo| uppejuswS|dl B 9p USIIPaL B] uejiwsad anb |[euspy
pNieg Us ojusiiusiuEW A ugooLold 8P SBPEPIANDE SB| LU0 SOPBUOIDEISI soooadsa
swiay ueuyap as anb epolos s obilegqwe UIS salopeisald saucioniisul S| eled pneg

©] op OjusIWIUBIUE A UGIDOLLOIH 9p BHONPNE ap oenbauo ap es) euesald gdy3 el
‘ugiojusLuaidill ap osaooid [o Ua B1Se g4y B

"Z1L0Z P 995 fo| -seoyand seopjod sewsp A sEAOSI0D
$8LopUBAIRIU| 3P UB|d A PNES Op Saleuolils | seueld "eollqnd

pnjeg ap {eusse( Ueld ‘BldNd PRIES op [BUOIDEN Ue(d ‘§L0Z P 08ZE
'sal B| ap 00JeW |9 Us ‘|elusiu phies e] op ojusiuiuajuewl K ugioowoud
op sepepiaioe sej esinadns o ejibIn o/ souopoe efjoliesad Gdv3 B

g| ezijpiono 95 ‘auodal [@ UBIAUS ou anb ap osed s ‘salopasroid so| ap sued Jod apodal
1o SlUBW[eUBWSS BOYHUSP] 8G "oeunBas sezijes) eied sjusped [@ UOD OJOBILIOD UB
suod as odinba |3 ‘sojuatuedipaty (upiooeIsiul ap odi) o esisifal as gam levod |9 ug ‘gam
euibed e op senel) & ‘alodsi [0 USDEY S8I0paBA0Id SOWSIL SO 9pUOp 1od $09} anbled
|ep ewuoeie|d B ap aualiqo 8s solep ep ased "oie|dwod ojuswedipall |2 opebaiua

ey 53] 95 ou enb sajusioed sojlenbe eBanus ap oweiwinbes ua '2zel NS 10d epedijy
‘0JoUS 8P SOIEP 9P BSE( 'SOUBWIEDIPAW SO| ap eBalue ef Jepuspine eled pepiiqezel |
*$8J0paaNn0Id SO] UOS BIUEISUOD OJUSILEDISDE BOBY Hd4V3 B

"SOWISILL SO} 8 QIALS |2 EOLIUSP! 8§ OPUBND OjudIINGss

20BY 35 'SOUSLEDIPBLL 50| Bp SaJopasncid so| Jod BPEHSIUILING UQIDBLLIOJUI Bt B Oplande
aQ "ouensn [ap epusuadxe apsep eZi[eal 9s 'G4v3 B 8p Ojueiupecold poyuaA 88

‘opel|ye @p oledesy ap Jebnj o erUBPISal ap Jebn| fa us

SeJoy g¥ & JoAeW ou opouiad un us sojebalius ojs|diodul Bas opuend
£ ojeipeluul @ olejdwios onsiuruns Jeinbase L0z ep #09) ugnjosal
'1LZ0Z 9P 2622 UOION|0SaY B] ap L OXSUE |8 U3 SOPINU| SOjustuedipaw
£ 0S3008 |8 [EIUSW pEpaLLIBjUS U0D seucsiad se| e eznueled gdys el

eojjgnd pnies ap pey

‘elieinbisd op elousbin

‘|[BIUSIY PRIES Bp SOPEPIUN

alleA [op ouleIsiaan ooueinbisd [eNdsoH - elised - BpIA 8p pepiunuodo

eoldy

mmmizv oz ’

SBUDIEAISSA0

“ospudumy

ROULON B SOHOIND




99p g eubed

‘oufouen

ayeng seles| [eydsoH 4 solq ap uenr ues 'esiio) ouB| :sealgnd Sdi se| e ousiLInbas
ezijes) as 'selejuawsiduiod Sdi eulenbisd us ‘Sd| Jod ojusiuinBss ezijess og

"SoWwsiw $0f 8p pepjunpodo A SOIDIAISS 8p PEPRIGIUCUSIP B BSIASI 35 8pUOP BiopEisald
pa1 g & sojusiwinBas A ojusnous ap selousisise ep opelsi) A Sejo. 01oUSPING a5

‘241919 A ugioedijou eled

Olieuoiounj un ‘ojlioss Jod ep as eisandsal ‘oseo |e ojuonueyedwose Jepuilg eied Jojsab
un eubise es ‘(4Dd sel ap eisendsal ap sodial $0| s2J0[00 Jod eaijou enb cloelles
un s8) TV L8140 eunoeleld g) ap saARl) B UoDED B0 'sa10}s86 ap odinbs :0sed01d
‘(osao0e 9p selalieq)

pephus eunbie uoo olusAUED Aey ou is ‘UgpENYS Bf B Bpelpose eibojojed ‘sojuseolpaw
ap ebaljus 'eunpodo uoibusie ‘eueinbisd 9P SOIAJSS SO| B 0S2008 ‘[BjUBl phies ep
B3} [e EPEIDOSE ajqelsA 0foUSpiAe 8s ‘PNjolos UoKdliossp k) & OpIende ap Balse ag

‘oLensn e epualiadxe sp SaAEI B UDIDUSIR Sp SBaUl| ‘gom

Oligjnuiioy "[0Jjucd ap sajua 'sepuslabng ap uozng "YNd Soj Usqisl as enb SolpaW o7
lelusiu snies ap sejni

se|ap A UQIOURIR 3P OSPOLW {9 OHUBP OPILLEP BUBH BS SULIOJUOD "HDd SB 8p ofeuswt
o eled uonseb ueziess ouensn jap eiousiadxs | ap zaned) B gdvd Bl enb giouspirs og

‘Phies g| e ojusiuiusiuew £ ugoowosd ap eI | & oplande sp salopesipu)

‘OlBAD [© 8108 YTIDIAIS Jod BPEHSIULINS UQIOBWIONU] B] B OPISNOE 8p SsjopeulUoUsp

A eiopeysald pal | stuiojul snb o] & opisnoe ap jeuiwou efjiueld e} ap aped Jopeiswnu
‘VHDIAIS ‘leuiwou eliueld 'sejusny sajuatayp ap Jiped e uoIoBWIIOMI Bl UBp anb
'S2IOPEIPUL 82 UDS “BdY3 8] 9pSap [@IUS| Pnjes op pepieo op SDUOPESIPU| SIDUBPIAG B8G

“(sopiyuoo ep esyjoed uponiosal A sodnosisise

A sopinfaid ap ugoeLLIOjSEI) 'SOIRIDOS SEWIOU Bp OJUSIUIDS[EHIO)) EIOUSAIALCD BUES

B] 19A0W0ld ((seuepunwos £ sajeios okode sp sapal Jsnowold) feroos opifs; (s Jsnowosd
‘(sonleulIou ou £ SOABLUIOU SBiBYIA SOSBONS Bled uoioeledaid) sajejin S0s8NS B sjusl)
ojusiwiejuoye op selbsienss Janowiold H(jeyusu A Boisy pnjes e ap uoouiold e| ered
Sjeuooows £ sajelo0s sapepiligey) epia e eled sepepijiqey pries e| ap ojusiuBUBH
A ugioowiold sp eIy | Us OpIUYSP Of UB BIOUSIOIA ap sapepliepow sajualeyp

se| eed 4 |eiousiayip snbojus eled g4y ef op seAljuaAald ssuopusle ap A seajeanpe
seifsjesiss se| e pepioyoadss alsibns og ‘PrieS e| ap ojusiwiusiuew A ugpowoid

3P SBPEPIAIOR UBUBISUCD 89S 8pUOP "BIDUS[OIA UB Ugousle ap e g BIOUSPIAS 8S
(1g.191) feouaiayip snbojus & eAnpUI anb ‘pepienbl ap soyoassp sp ugiootuoid

e eied esidwas gdy3 e snb eibsjense equasep anb OJUSWINJ0P QIDUSPIAS 88 ON

“SBUOIOBAISSY

b

pagdy

ON

feloded
aidwny

aidung oN

'ZL0Z ap 9951 A&7 'sopejiqey sjuswepigep ‘searoeodisd

SEIOUBISNS 8D Jopiunsuod je [eibejul uoiusie e| eled soloines so| us
OLuoo Jse ‘pepils|dwion ejfe A eueipaw ‘eleq ap (Sdi) pnes sp selopejsaid
Sauoloniiisul soinias ap pay el e ojusiwinbag soey gqyd e

“(olensn |e ugously A uopeuLou|

Sp SOIAIRS 8p seuldlo ap uoeledo A UoN}ISLUOD B] 8Anou)) “sejusbia
s9jefa) sewlol se| e sWIojued (M|S) SOLENSN SO| & UQIELLIoM]

8 Ugiouale ap ews)sis [o enjeAs 4 ojusieyedwook ey g4y B

{ejuswi
pnies us pepiies ap saiopesipul sp ojusiuiNBas oS Bjusnd g4y e

BPIRSIY 18P UgEZLIoINE BIASI UFS "opaw Jeinbiend Jod UQIBIIROW © UIDBISIE NS EpIqIold I[eD ap ofzijues sp oidiounyy [P [eJUaD UgveRsILILPY €] ap pepaidold se ojusuNIop elsg

Ol¥VYASN TV NQIONALY

$9JUI0SI|OPE A SOUIU SBUIU UD SISBJUD LIOD [RIDJBWD

[enxas uoioejojdxs e| ‘seuosiad ap e | ‘clougb sp sepusioln

Sej ap uobusaald e A osaugb ap pepienf) ej ‘soysalep $0| p ugroowoid
eleed ‘seibsjenss A seweiboid ‘saueid Jeuipioon & IejnoIly gdvd B

ajdwing

“oqugnudumy

JBOHII9A R SOMOILY




o op g eubed “apiesiy [op Upioezuoine einaid uls "olpew Jeinbiens 10d UDIEYIPOL O UGIDBJBYE NS EPIQIO.] “IIED 9P obeques ap oidpunpy [8p [B41UsD LEIDENSIUILPY Bf 8P pepsidold sa ojuawinoop 81s3

©
>
'sajiqey setp m
X (g) oour sopadxe uss eulenbisd ap ejsieioadss UoS elio ap Ugicezuone m
€] €102 8P ZGG) Uonjosay e| & opiende ap ezjuesed adviel| ~ o
eplAlewop e| uoo opendise o m
o] uos ajdwnd ou anb o] BUIEINDISH UCD SEYO 8P UQIDEZUOINE €] SEIP £1'6 € B1S8 Jopedipuj m =)
‘ajlep [euoibal B] apuop Z5§) UQIoNn|osal ap saJopedipul 3p apodal ap ZUjeW OpUBpIAG 88 oA
o3
»x
o]
% [BIUSI\ PNIES 3P SBWS) US Bj9IN} 8P Offe) M
| Us sope|dWalI0D SOIIAISS SO| 8p PEPINUIUD e| eziueleb gdv3 &1 m
|BIUS PniES 8p uess anb IBI0go.I00 Bied SajeullloU SSB] SB| U0D 80NI0 IS0BY 24SP £l m
‘JejUSW pnies us sefein} e ejsandsal Jep eed OpEjUanoop 05820.d OIOUBPING 35 ON @
e S | ey S ol B g | s
- ssliopemasas : : ON-p ) eidwng B JRDIIOA B SONOIG
; A ‘ - opuanuydiung ;




